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ANKIETA

Zapraszamy Hstwa do wypetnienia ankiety na temat naszej dogasawej wspotpracy.
Uzyskane uwagi i opinie przyczynisic do poprawy naszej pracy oraz pozavalpeiné
w wickszym wymiarze Hsstwa oczekiwania w zwikku z wykonywanymi przez nas
badaniami.

Ankiete prosimy odeskana adres podany w nagiéwku

Prosz zaznaczy stopie: zadowolenia klienta wedtug skali:

A - bardzo dobrze,B — dobrze, C — na poziomie oczekiwia D — niezadowalago

1) Jak oceniap Painstwo poziom wzajemnych kontaktow w odniesieniu donformacji

udzielanych przez naszych pracownikow?

Al B [ cta D [

2) W jakim stopniu wydawane przez nas informacje badan sa dla Paistwa czytelne?

Al B [ cta D [

3) Jak oceniaj Panstwo terminowcs¢ realizacji zlecea?

Al B [ ct D [

4) Jak oceniaj Panstwo skutecznéé podejmowanych przez LON dziataé w przypadku
zgtaszanych przez Pastwa uwag lub reklamac;ji?

Al B [ ct D [

Serdecznie dgkujemy za wypetnienie ankiety.



