Whioski o zapewnienie dostepnosci cyfrowej

Zgodnie Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych kazdy ma prawo wystgpi¢ do podmiotu
publicznego z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanej strony internetowe;j,
aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej albo o jego udostepnienie za pomocg
alternatywnego sposobu dostepu.

Whiosek powinien zawierac:

dane kontaktowe osoby wystepujgcej z zgdaniem,
wskazanie strony internetowej, ktdra ma by¢ dostepna cyfrowo,
wskazanie sposobu kontaktu z osobg wystepujaca z zgdaniem,
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wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jesli dotyczy.

W zatgcznikach ponizej zamieszczono przyktadowy wzoér wniosku. Korzystanie z
udostepnionego wzoru nie jest obowigzkowe.

Termin rozpoznania wniosku:

Whniosek realizowany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia jego ztozenia.
Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, wnioskodawca zostanie poinformowany o
powodach opdznienia i terminie udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym niz 2 miesigce od dnia
ztozenia wniosku lub o braku mozliwosci jego realizacji ze wskazaniem mozliwego dostepu
alternatywnego. Podmiot publiczny odmawia zapewnienia dostepnosci cyfrowej jesli bedzie
to mogto naruszy¢ integralnosc lub wiarygodno$é przekazywanych informacji.

Odwotanie:

W przypadku odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanej w zgdaniu, albo w przypadku
odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu dostepu - osoba zgtaszajaca zgdanie ma prawo
ztozy¢ do podmiotu publicznego skarge. Do rozpatrywania skargi w sprawach zapewnienia
dostepnosci cyfrowej stosuje sie przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735).



