Polityka Jakos$ci Laboratorium

Laboratorium Wojewddzkie wykonuje badania w zakresie wykrywania obecnosci i
identyfikacji organizméw szkodliwych dla roslin w roslinach, produktach roslinnych i przedmiotach
oraz oceny laboratoryjnej materiatu siewnego i uznaniu go za material siewny spetniajacy wymagania
jakosciowe.

Nadrzgdnym celem dziatalnosci Laboratorium jest zapewnienie wysokiego poziomu
swiadczonych ushug, realizowanych zgodnie z przepisami prawa i gwarantujacych spehienie
oczekiwan klientow.

Laboratorium funkcjonuje w oparciu o wdrozony i stale doskonalony system zarzadzania
zgodny z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025: 2018-02 oraz dokumentami Polskiego
Centrum Akredytacji.

Zakres dziatalnosci laboratoryjnej, dla ktdérej speinione sg wymagania ww. normy, jest
udostepniony klientom na stronie internetowej PIORIN. Podstawe budowania i umacniania zaufania
klientow do wynikdw badan stanowi Certyfikat Akredytacji , wydany przez Polskie Centrum
Akredytacji.

Majac poczucie istoty i waznosci powierzonych zadan, a takze dbajac o utrzymanie zaufania
klientéw i realizacje ich potrzeb, Laboratorium gwarantuje dostarczanie klientom waznych, rzetelnych
i uzytecznych wynikéw badan poprzez m. in.:

— stosowanie miedzynarodowo uznanych procedur badawczych, zgodnych z przepisami Unii
Europejskiej, organizacji branzowych oraz normami,

— sukcesywne rozszerzanie katalogu metod badawczych objetych akredytacja,

— zapewnienie kompetentnego, bezstronnego i niezaleznego od naciskéw zewngtrznych personelu,
zmotywowanego do statego podnoszenia kwalifikacji oraz jakosci wykonywanej pracy,

— wykazanie kompetencji Laboratorium poprzez realizacj¢ szeregu dziatah zwigzanych z
potwierdzaniem waznosci wynikéw, z uwzglednieniem uczestnictwa w badaniach
biegtosci/porownaniach migdzylaboratoryjnych,

— rozwdj bazy laboratoryjnej, wdrazanie nowych metod i technik badawczych w celu rozszerzenia
zakresu ustug i podniesienia ich poziomu,

— doskonalenie komunikacji z klientem, zbudowanie i ugruntowanie/utrzymywanie opinii partnera
rzetelnego, zyczliwego, godnego zaufania, zapewniajacego ochrong informacji poufnych i praw
wiasnosci klienta,

— state monitorowanie wymagan prawnych oraz potrzeb klientow,

— wykrywanie i korygowanie stabych ogniw w systemie zarzadzania poprzez przeprowadzanie
systematycznych auditow oraz identyfikacje zagrozen i oceng¢ ryzyka w dziatalnosci
Laboratorium,

— ciggte doskonalenie systemu zarzadzania w oparciu o analizg¢ przebiegu proceséw realizowanych
w Laboratorium,

— utrzymanie sprawnych procesow komunikacyjnych w Laboratorium, obejmujacych m.in.
przekazywanie personelowi informacji na temat skutecznosci systemu zarzadzania oraz znaczenia
spetnienia wymagan Klienta, zachowanie integralnosci systemu zarzadzania, w szczeg6lnosci
podczas planowania i wdrazania zmian.

Kierownictwo i personel Laboratorium deklaruje znajomos¢ polityk i celow Laboratorium
oraz uczestniczy w procesach realizowanych w Laboratorium w sposob $wiadomy i odpowiedzialny,
aby spemi¢ wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02, organéw stanowigcych prawo,
Polskiego Centrum Akredytacji oraz Klienta. Realizujac cele tych procesoéw dazy do doskonalenia
systemu zarzadzania. Personel Laboratorium dziala bezstronnie w zakresie prowadzenia badan i
przedstawiania wynikéw oraz zachowuje poufnos¢ wszystkich informacji, do ktérych ma dostep w
trakcie realizacji badan. Laboratorium nie ulega naciskom zewnetrznym, w tym handlowym i
finansowym, ktére mogtyby zagrazac jego bezstronnosci.

Wojewddzki Inspektor Ochrony Roslin i Nasiennictwa deklaruje dotozenie wszelkich staran,
aby zapewni¢ niezbedne zasoby dla sprawnego funkcjonowania Laboratorium, realizacji polityk i
celéw oraz ciaglego doskonalenia skutecznosci systemu zarzadzania, a takze by zachowaé spdjnosé
dziatania Laboratorium.
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