Zatacznik Z1
Szczeglélowy opis przedmiotu zamowienia na ustugi
stalego i nielimitowanego dost¢pu do Internetu oraz telefonii stacjonarnej dla WIORIN we
Wroclawiu (WAD 2601.320.2020)

1) Dla uproszczenia ustala si¢ nast¢pujace pojecia uzywane w dalszej czesci opisu:

a) {qgcze 10/1 Mb/s - tacze bez wymaganego SLA, ktorego zazwyczaj osiggane predkosci
downloadu/uploadu wynosza odpowiednio 10240/1024 kb/s (przy minimum okreslonym
na poziomie 998/256 kb/s) lub wiecej (jednak nie przekraczaja warto$ci progow
okreslonych w pkt 1b).

b) #gcze 80/4 Mb/s - tacze bez wymaganego SLA, ktérego zazwyczaj osiggane predkosci
downloadu/uploadu wynosza odpowiednio 70 % z 81920/4096 kb/s (przy minimum
okreslonym na poziomie 10240/1024 kb/s) lub wigcej (jednak nie przekraczajg wartosci
progow okreslonych w pkt 1c)

c) Igcze 80/10 Mb/s - facze bez wymaganego SLA, ktorego zazwyczaj osiggane predkosci
downloadu/uploadu wynosza odpowiednio 70 % z 81920/10240 kb/s (przy minimum
okreslonym na poziomie 10240/1024 kb/s) lub wigcej (jednak nie przekraczaja warto$ci
progéw okreslonych w pkt 1d)

d) #gcze 300/50 Mb/s - tacze Swiattlowodowe, bez wymaganego SLA, ktérego zazwyczaj
osiggane predkosci downloadu/uploadu wynosza odpowiednio 90 % z 300000/50000
kb/s (przy minimum okre§lonym na poziomie 100000/10000 kb/s) lub wiece;j.

2) Przedmiotem zamowienia jest §wiadczenie ustug:

a) stalego dostgpu do Internetu dla komorek organizacyjnych WIORIN we Wroctawiu
w 21 lokalizacjach wymienionych w formularzu ofertowym (zalacznik Z2) w tabeli 1 b)
o predkosciach zazwyczaj osiaganych nie mniejszych niz lacza istniejace,
zdefiniowane wedtug poje¢ wymienionych w pkt 1 niniejszego opisu.
Wymienione w kolumnie nr 7 tabeli 1b formularza ofertowego(zatacznik Z2 tacza
odzwierciedlajg stan faktyczny $wiadczonych aktualnie przez ORANGE S.A. uslug
DSL.
Rodzaj oferowanego lacza i predkosci moga zosta¢ okreslone niezaleznie dla kazdej
z lokalizacji (w zalezno$ci od mozliwosci technicznych infrastruktury).

b) telefonii stacjonarnej dla 29 zakonczen linii abonenckich (zwanej dalej grupa) dla
komorek organizacyjnych WIORIN we Wroctawiu w lokalizacjach wymienionych
w formularzu ofertowym (zatacznik Z2) w tabeli 1 a). Zamawiajacy oswiadcza, iz
wymienione linie abonenckie sg aktywnymi liniami analogowymi nalezagcymi w chwili
obecnej do infrastruktury oraz obstugiwane w zakresie §wiadczenia ustug telefonii
stacjonarnej przez Orange S.A

3) Termin uruchomienia i okres dziatania ustug: od 01 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2022 r.
wiacznie.

4) Wymagania szczegbdlne w zakresie ustug dostepu do Internetu:
a) ustuga bedzie $wiadczona w sposob ciggly (24h/dobe), bez ograniczen na ilo$¢

przesytanych danych. Kazde facze powinno posiada¢ przypisany do niego przynajmniej
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jeden, staly, routowalny adres IP z pelnym dostepem do portow. Kazde tacze powinno
by¢ zakonczone gniazdem ethernetowym RJ-45 umozliwiajacym podiaczenie
posiadanych przez Zamawiajacego routeréw. Zaleca si¢ realizacje ustugi w oparciu
o posiadang przez Zamawiajacego lini¢ telefoniczng Orange. Dopuszcza si¢ zastosowanie
innego sposobu/medium transmisji (inna linia telefoniczna tzw. podktadowa, $wiattowod
lub inne potaczenie kablowe) pod warunkiem, ze ich zastosowanie nie zmieni wysokosci
optat ponoszonych przez Zamawiajacego wskazanych w formularzu ofertowym.

5) Wymagania szczegdlne w zakresie ustug telefonii stacjonarnej:

a)

b)

d)

g)

odbieranie (realizacja) zewnetrznych przychodzacych telefonicznych polaczen
glosowych oraz faksowych. Optaty za powyzsze potaczenia powinny by¢ taryfikowane
na koszt inicjujacego jak za potaczenie do analogowe;j sieci stacjonarnej,

inicjowanie 1 realizacja polaczen wychodzacych glosowych oraz faksowych
w obrebie grupy numerdw Zamawiajgcego oraz zewng¢trznych krajowych
1 zagranicznych operatoréw stacjonarnych, komodrkowych 1 krajowych numeréw
alarmowych.

wspoOtpraca ustugi z analogowymi urzadzeniami abonamenckimi posiadanymi przez
Zamawiajacego (telefony stacjonarne, telefaksy, wewnetrzne centrale telefoniczne) lub
bezptatne dostarczenie przez Dostawce¢ urzadzen i rozwigzan umozliwiajacych ich
wspotprace lub zastepujacych je w pelnej ich funkcjonalno$ci, np. obsluga faxu za
pomoca strony www lub klienta pocztowego dla linii przeksztalconej z analogowej do
VOIP

polaczenia wychodzace inicjowane przez Zamawiajacego do abonentow
stacjonarnej telefonii na terenie kraju bezplatne i nielimitowane w ramach statej
optaty abonamentowej, potaczenia do abonentéw krajowych telefonii komorkowej
rozliczane w sposob sekundowy wg stawki z formularza ofertowego, potaczenia do
infolinii 0-801X rozliczane wg stawki nie wyzszej niz w formularzu ofertowym,
pozostate niewymienione potgczenia wg aktualnego cennika Wykonawcy, wszystkie
potaczenia wychodzace bez opflaty inicjacyjne;,

bezptatny biling zawierajagcy minimum: numer abonenta, numer wywolywany, date¢ i czas
inicjacji polaczenia, czas trwania potaczenia 1 koszt polaczenia, za kazdy okres
rozliczeniowy dostarczany automatycznie wraz z fakturg w wersji elektronicznej za
kazdy okres rozliczeniowy (na wskazany przez Zamawiajacego adres e-mailowy) lub
zamiennie na kazdorazowe zadanie Zamawiajacego (do 12 m-cy wstecz),

zachowanie (przeniesienie) istniejacej numeracji linii abonenckich, w wypadku
zmiany dotychczasowego operatora plynne przejscie z zachowaniem ciggtosci dziatania
ushug (dotyczy dni roboczych w godzinach 7:00-16:00),

dopuszcza si¢ zastosowanie w danej lokalizacji technologii VOIP (migracja z linii
analogowej) z wykorzystaniem powigzanej ustugi dostepu do internetu wylacznie przy
uruchomieniu #gcza swiattowodowego o przepustowosci nie mniejszej niz 300/50 Mb/s,

6) Usunigcie awarii (uslugi dostegpu do internetu lub ustug telefonii stacjonarnej) nastapi
w terminie nie dluzszym niz w ciggu 24 godzin od momentu zgloszenia usterki. Brak dostepu
do Internetu lub uslug telefonii stacjonarnej przez okres co najmniej 24 godzin skutkowac
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bedzie przyznaniem ulgi w postaci 1/30 wysokosci miesi¢cznej optaty abonamentowej za dang

ustuge ( liczace za kazdy rozpoczety dzien awarii).

7) Mozliwos¢ postepowania reklamacyjnego w wypadku niezadowalajacej jakosci §wiadczonych
ushug,

8) Szczegdlowe dane dotyczace generowanego ruchu zostaty zawarte w zataczniku Z3. Dane te

w sposob pogladowy moga stuzy¢ Wykonawcy do oszacowania kosztéw i nie sg podstawg do
sktadania jakichkolwiek pozniejszych roszczen z tego tytutu.
9) Formularz ofertowy musi zawiera¢ wszystkie skladniki oferty: oplaty jednorazowe

(np. za uruchomienie ustugi), miesigczne optaty abonamentowe itd..

10) Inne istotne postanowienia umowne :

a)

b)

d)

g)

Platnos¢ przelewem na podstawie comiesiecznych faktur w terminie  odroczonym
(minimum 14 dni). Faktury beda dostarczane automatycznie w wersji elektronicznej za
kazdy okres rozliczeniowy na wskazany przez Zamawiajacego adres e-mailowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo w ramach swoich potrzeb zlecenia realizacji zamowien
dodatkowych dotyczacych przedmiotu zamodwienia w trakcie trwania zamdwienia
podstawowego, a w szczegdlnosci zlecania zmian lokalizacji $wiadczenia ustug
wynikajacych z reorganizacji w jednostkach Zamawiajacego, zwigkszenia lub zmniejszenia
wolumenu potaczen, zwigkszenia predkosci lacza w przypadku rozwoju infrastuktury
techczninej Wykonawcy.
Zamawiajacy dolozy wszelkich staran by zlecenie przeniesienia ustug zostato przekazane
Wykonawcy co najmniej 14 dni od daty jego oczekiwanej realizacji. W przypadku
niedotrzymania powyzszego terminu, Wykonawca zwolniony jest z obowigzku naliczania
ulgi abonamentowej za kazdy dzien ewentualnej niedostgpnosci danej ushugi, za okres od
oczekiwane] daty przenosin tacza do 14 dnia od otrzymania zlecenia Zamawiajacego.
W przypadku  braku = mozliwosci  technicznych  dokonania  przeniesienia
tacza w terminie 30 dni od daty wskazane] przez Zamawiajacego umowa w zakresie
swiadczenia uslugi na przenoszonym lgczu ulega automatycznie rozwigzaniu bez prawa
odszkodowawczego ktoérejkolwiek ze stron.
W przypadku niezgodno$ci rzeczywiscie realizowanej ushugi dostgpu do internetu
w stosunku do wymagan Zamawiajacego polegajacej na braku mozliwosci (po rozpatrzeniu
reklamacji) osiggnigcia predkosci na jakie zostala zawarta umowa - Zamawiajacy ma prawo
(zgodnie z wlasnym wyborem):

1. renegocjacji wysokosci naleznych optat za dane tacze lub

ii. wypowiedzenia umowy w zakresie $wiadczenia ustugi na okre§lonym laczu

ze skutkiem natychmiastowym bez prawa odszkodowawczego ze strony
Wykonawcy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ rozwigzania umowy z zachowaniem 30 dniowego
terminu wypowiedzenia w innych przypadkach nizZ wymienione powyzej (pkt 10d, pkt 10e).
W  powyzszym  przypadku nie  wyklucza si¢  mozliwosci  dochodzenia
odszkodowawczego/wyrdéwnania za przyznane ulgi promocyjne.
Zmiana przepisow prawa powodujaca zmian¢ stawki podatku od towardw i ustug
uwzgledniania jest automatycznie i nie wymaga zmian w umowie — rozliczanie wg cen netto

z zastosowaniem aktualnie obwigzujacej stawki podatku od towaréw 1 ustug.
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h)

)

Wykonawcy przystuguje zmiana wysokos$ci naleznego wynagrodzenia w przypadku zmiany:

i.  wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalnej stawki

godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002
r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za pracg,
ii.  zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu,
iii.  wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne

jezeli te zmiany bedg miaty wpltyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce.
Zmiany moga zosta¢ dokonane ze skutkiem nie wczesniej niz na dzien wejscia w zycie
przepiséw, z ktorych wynikaja ww. zmiany. Wielko§¢ zmiany wynagrodzenia bedzie
adekwatna do zmian przepisOw prawa z ktdrych wprost ona wynika. W przypadkach
okreslonych powyzej Wykonawca w celu uzyskania rewaloryzacji wynagrodzenia
zobowigzany jest do przedlozenia Zamawiajagcemu pisemnego wniosku o dokonanie zmian
z powotlaniem si¢ na stosowne przepisy, z ktorych wynikajag w/w zmiany. Wniosek taki
powinien zawiera¢ szczegdtowe wyliczenia 1 analizy poréwnawcze kosztow wynikajacych
ze zmian przepisow (koszty przed i po zmianie) zwigzanych z realizacja przedmiotu
zaméOwienia 1 musi wskazywaé rzeczywisty wzrost kosztéw realizacji zamoOwienia.
Elementami takiego wniosku powinny by¢ (adekwatnie do rodzaju zmian prawa)
np. zestawienie kosztow przedmiotowych; zestawienie kosztow osobowych  dot.
pracownikow realizujacych zaméwienie w ujeciu ilo§ciowo-funkcyjnym ze wskazaniem ich
wynagrodzenia, rodzaju posiadanych przez nich uméw oraz wymiaru godzin po§wigcanych
na wykonywanie zadan zwigzanych z realizacja zamdwienia itp.
Zakres dopuszczalnych, ewentualnych zmian w umowie okre$laja przypadki niniejszego
szczegotowego opisu przedmiotu zamowienia opisane w punktach od 10 b) do 10 h)
Niniejszy szczegdlowy opis przedmiotu zamowienia (zatacznik Z1) oraz formularz ofertowy
Wykonawcy (zalacznik Z2) stanowia integralng cze$¢ zawieranej umowy na $§wiadczenie
uslug dostepu do internetu 1 telefonii stacjonarnej. W przypadku istnienia
niejednoznaczno$ci lub sprzecznos$ci zapisow umowy (lub jej innych zalacznikow)
z postanowieniami szczegotowego opisu przedmiotu zamdwienia (zatagcznik Z1) lub
formularza ofertowego Wykonawcy (zalacznik Z2) strony zgodnie przyjmujg wyzszos¢
zapisOw szczegotowego opisu przedmiotu zamoéwienia 1 formularza ofertowego
Wykonawcy nad innymi zapisami.
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