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Uczestnicy postepowania

o udzielenie zamdéwienia publicznego

(wszyscy)
Szanowni Paristwo!

Zgodnie z art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamoéwient
publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907, z pézn. zm.) w zalaczeniu przesylam, zapytania
zgloszone przez Oferenta i odpowiedzi udzielone przez Zamawiajacego do specyfikacji
istotnych warunkéw zamoéwienia, dotyczacych przetargu SZ-23/01/2016 na Wsparcie
techniczne infrastruktury informatycznej, prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego.

Pytanie nr 1

- Wykonawca zobowigzany bedzie do oddelegowania pracownikéw przydzielonych do , grupy
specjalistow” na kazdy ,dyzur organizacyjny” wskazany przez zamawiajacego pod rygorem
kar umownych zapisanych w umowie. - czy na taki dyzur maja sie stawia¢ kazdorazowo
wszyscy pracownicy oddelegowani do wykonywania obowigzkéw umowy ? Czy tylko
dedykowany do konkretnego obszaru prac ?

Odpowied?

Zamawiajacy wymaga, ze na kazdy ,dyzur organizacyjny” bedzie oddelegowany minimum
jeden pracownik do kazdego obszaru pracy.

Pytanie nr 2

- Czy ew. kary umowne beda naliczane za kazde przekroczenie czasu usuniecia usterki dla
pojedynczego zgloszenia czy na podstawie czaséw dostepnosci w rozliczeniu miesiecznym?

Odpowied?

Kary umowne beda naliczane za kazde przekroczenie czasu usuniecia usterki dla pojedynczego
zgloszenia lub w przypadku przekroczenia dopuszczalnego poziomu dostepnosci w rozliczeniu
miesigecznym.

Pytanie nr 3

Z dokumentéw nie wynika co jest ustugami i funkcjami w kategorii A, B, C.



Poprosimy o wyszczegélnienie konkretnych ustug, ktére przynaleza do danej kategorii
nazwanej jako:

Kategoria A - dla usterek krytycznych - jakie usterki uznajemy za krytyczne - poprosimy o liste
ustug

Kategoria B - dla funkcji uzytkowych uznanych za istotne - jakie funkcje uznajemy za istotne -
poprosimy o liste ustug

Kategoria C - dla funkcji uzytkowych uznanych za drugorzedne - jakie funkcje uznajemy za
istotne - poprosimy o liste ustug

Tylko wyszczeg6lnienie tych ustug i funkcji pozwoli na przypisanie odpowiedniego czasu
usuniecia lub rozwigzania tymczasowego dla danej usterki. Da to takze jednoznaczna
informacje przy podpisaniu umowy i naliczaniu ew. kar.

Podali Paristwo tylko tabele priorytetéw ustug bez przyporzadkowania do kategorii. Tutaj
nazewnictwo jest jako Krytyczny, Wazny, Pomocniczy i nie odnosi sie do zastosowanych
kategorii.

Odpowied?

Ustuga - kazda ustuga $wiadczona przez infrastrukture informatyczng Gléwnego Inspektoratu.
Kategoria usterki jest nadawana przez Zamawiajacego. W uzasadnionych przypadkach
Zamawiajacy, na prosbe Wykonawcy moze zmienic kategorie usterki.

Tabela priorytetow ustug jest informacja, pozwalajaca ustali¢ kolejnos¢ przywracania systeméw
w sytuacji, w ktérej wiecej niz jedna ustuga doznaje awarii w tym samym czasie i nie odnosi sie¢
do kategorii usterek. W pierwszej kolejnosci przywrécone maja by¢ systemy oznaczone jako
krytyczne, nastepnie wazne, a w dalszej kolejnosci systemy oznaczone jako pomocnicze. Moze
sie zdarzy¢, ze np. system pomocniczy dozna usterki krytycznej.
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