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Benchmarking 
ǿŜǿƴťǘǊȊƴȅ

/Ȋȅƭƛ ǎƪŊŘ ŎȊŜǊǇŀŏ ƛŘŜŜ Řƻ ƛƴƴƻǿŀŎƧƛΚ



tǳƴƪǘ ǿȅƧǏŎƛŀ

ÅFunkcjonowanie w ramach administracji zespolonej jest raczej, w 
ƻōŜŎƴŜƧ ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎƧƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜƧΣ ōŀƭŀǎǘŜƳ ƴƛȍ ŀǘǳǘŜƳ

Å.ȅ ǳƳƻȍƭƛǿƛŏ ŘȊƛŜƭŜƴƛŜ ǎƛť ǿƛŜŘȊŊ ƛ ǘȅƳ ǎŀƳȅƳ ŎȊŜǊǇŀƴƛŜ ȊŜ 
zdecentralizowanego charakteru organizacyjnego konieczne jest 
ǿŘǊƻȍŜƴƛŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ǳƱŀǘǿƛŀƧŊŎȅŎƘ ƪƻƻǊŘȅƴŀŎƧť ŘȊƛŀƱŀƵ

Å5Ȋƛťƪƛ ǘŜƳǳ ƳƻȍƭƛǿŜ ǎǘŀƴƛŜ ǎƛťΥ
Å²ȅƎŜƴŜǊƻǿŀƴƛŜ ƻǎȊŎȊťŘƴƻǏŎƛ ǿ ǎƪŀƭƛ ŎŀƱŜƧ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ όǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŜ ǘȅŎƘ 
ǎŀƳȅŎƘ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ǇǊȊŜȊ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴƛŜύ

ÅtǊȊŜƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜ ǿƛŜŘȊȅ ǳƪǊȅǘŜƧ ǿ ǿƛŜŘȊť ƧŀǿƴŊ ςwsparcie organizacyjnego 
ǳŎȊŜƴƛŀ ǎƛť



Strategiczne wybory -ƎŘȊƛŜ ǎȊǳƪŀŏ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱǳ 
Řƻ ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴƻǏŎƛ ǿ tLhwLbΚ

5ǳȍȅ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱ Řƻ ȊǿƛťƪǎȊŀƴƛŀ ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴƻǏŎƛ ǿ tLhwLb ǇƻǿƛƴƛŜƴ ōȅŏ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴȅ ǿ 
zakresie Konfiguracji organizacji.

tǊȊȅƪƱŀŘȅΥ

- {ǘǊǳƪǘǳǊŀƭƴŜƧ ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴƻǏŎƛ Ƴƻȍƴŀ ǎȊǳƪŀŏ ǿ ŘȊƛŀƱŀŎƘ ǿǎǇƛŜǊŀƧŊŎȅŎƘ ƧŀƪΥ L¢Σ IwΣ .Ҍw

- /Ȋťǎǘƻ ǎǘƻǎƻǿŀƴȅƳƛ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀƳƛ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀƭƴȅƳƛ ǿǎǇƛŜǊŀƧŊŎȅƳƛ ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴƻǏŏ ǎŊΥ
- systemy motywacyjne,
- ǎǘŀƴŘŀǊȅȊŀŎƧŀ ŀƪǘȅǿƽǿ όǊŜŘǳƪŎƧŀ ǇƻȊƛƻƳǳ ȊƱƻȍƻƴƻǏŎƛ ƛ ƪƻǎȊǘƽǿ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴȅŎƘύΣ
- szkolenia (corporateuniversities) 

Keely L. et al. (2013). Ten types of innovation. The discipline of 

building breakthroughs. John Wiley & Sons Inc., Hoboken, New Jersey



tǊƻŎŜǎ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ ƛƴƴƻǿŀŎƧƛ ǿ PIORiN

Przechwytywanie i generowanie 

wiedzy o organizacji i otoczeniu

Demokratyzacja procesu tworzenia 

zmiany organizacyjnej
Publiczna komunikacja

Szybka inicjacja (wdraŨanie 

pierwszych zmian)

Etap I Etap II Etap III Etap IV



Inicjowanie prac 
nad innowacjami

ÅhƪǊŜǏƭƻƴƻ ǎȅǎǘŜƳ ȊƭŜŎŀƧŊŎȅ ǇǊŀŎŜ ƴŀŘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀƳƛΣ 
ƪǘƽǊȅ ȊƻǎǘŀƱ ǎǇǊŀǿŘȊƻƴȅ ǿ ŘȊƛŀƱŀƴƛǳΦ

ÅYŀȍŘŜ ȊŀŘŀƴƛŜ ȊƭŜŎŀƧŊŎŜ ǇǊŀŎŜ Ǉƻǿƛƴƴƻ ȊŀǿƛŜǊŀŏΥ

Å Temat zadania

Å Sprecyzowany cel

Å½Ŝǎǘŀǿ ǇȅǘŀƵ ƴŀǇǊƻǿŀŘȊŀƧŊŎȅŎƘΣ ƴŀ ƪǘƽǊŜ 
ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ƳŀƧŊ ȊƴŀƭŜȋŏ ƻŘǇƻǿƛŜŘȋ

ÅhŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǇǊƻŘǳƪǘŜƳ ǇǊŀŎ 
(oczekiwane efekty)

ÅtǊƻǇƻȊȅŎƧŜ ȊŀŘŀƵ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀƴŜ ǎŊ ǿ ǊŀƴƪƛƴƎǳ 
ƻƪǊŜǏƭŀƧŊŎȅƳ ƛŎƘ ǇǊƛƻǊȅǘŜǘ ςƪǘƽǊȅƳ ƴŀƭŜȍȅ ǎƛť ȊŀƧŊŏ ǿ 
ǇƛŜǊǿǎȊŜƧ ƪƻƭŜƧƴƻǏŎƛ



Zalety systemu

Å5ȅǎƪǳǘƻǿŀƴŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ƴƛŜ ǎŊ ƴŀǊȊǳŎŀƴŜ ǿƻƧŜǿƽŘȊƪƛƳ 
inspektoratom ςǘƻ ƻƴŜ ƧŜ ǘǿƻǊȊŊΦ 5Ȋƛťƪƛ ǘŜƳǳ ǎŊΥ
ÅOsadzone w realiach organizacji, a nie tylko teoretycznym konceptem
ÅhŘǇƻǿƛŜŘȊƛŊ ƴŀ ƛǎǘƻǘƴŜ ǿȅȊǿŀƴƛŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜ
Å² ƴƛŜƪǘƽǊȅŎƘ ǇǊȊȅǇŀŘƪŀŎƘ Ƨǳȍ ǇǊȊŜǘŜǎǘƻǿŀƴŜΣ ŎȊȅƭƛ
ÅDƻǘƻǿŜ Řƻ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ ǿ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀŎƘ

ÅtǊƻǇƻȊȅŎƧŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ƳŀƧŊ ŘŜƳƻƪǊŀǘȅŎȊƴȅ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ςƪŀȍŘŜ 
ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿƻ ƳƻȍŜ ƻŘƴƛŜǏŏ ǎƛť Řƻ ǇǊƻǇƻȊȅŎƧƛ ƛ ǿǎǇƽƱǘǿƻǊȊȅŏ ƛŎƘ 
ƻǎǘŀǘŜŎȊƴȅ ƪǎȊǘŀƱǘ ςkorzystanie ze zdecentralizowanego charakteru 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƛ ƧŜƧ ƳŊŘǊƻǏŎƛ ȊōƛƻǊƻǿŜƧΣ ŎȊȅƭƛ ǳƴƛƪŀƭƴȅŎƘ komptenecji
ƪŀȍŘŜƎƻ Ȋ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿΦ



TimelineςŎȅƪƭ ȍȅŎƛŀ ȊŀŘŀƴƛŀ

Zlecenie zadania

Odbi·r zadania

2 tygodnie

- Dob·r WIORIN do pilotaŨu

- Harmonogramowanie

- Opracowanie kryteri·w 

oceny wdroŨenia

- Zaplanowanie komunikacji

Praca zespoğ·w w WIORIN
Ocena i kategoryzacja 

projekt·w z WIORIN

Prezentacja wynik·w oceny 

Gğ·wnemu Inspektorowi

W zaleŨnoŜci od zadania

ok. 1 miesiŃc

Feedback Gğ·wnego Inspektora 

dla Lider·w zespoğ·w

Planowanie 

wdroŨenia

Zlecenie kolejnego zadania

Praca podzespoğu ds. strategii

W tym miejscu moŨliwe sŃ 

proŜby ze strony zespoğu 

oceniajŃcego o uzupeğnienia

Podzesp·ğ ds. strategii



System oceny zadania

ÅYŀȍŘŜ ȊŀŘŀƴƛŜ ƻŎŜƴƛŀƴŜ ƧŜǎǘ ǿ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅ ǎǇƻǎƽōΥ
ÅKryteria merytoryczne ĄƪƻƳǇƭŜǘƴƻǏŏ ǇǊƻǇƻƴƻǿŀƴȅŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ

ÅhŎŜƴŀ ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴƻǏŎƛ

ÅhŎŜƴŀ ǎƪǳǘƪƽǿ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƧƛ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀΥ ƪǘƽǊŜ Ȋ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ōȅƱƻōȅ 
najkorzystniejsze dla PIORiN



5ŀƭǎȊŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ

ÅhōŜŎƴŜ ȊŀŘŀƴƛŀ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ ōȅƱȅ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǘǊǳŘƴȅŎƘ ǿŀǊǳƴƪƽǿ 
ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘ ƛ ƳƻōƛƭƛȊŀŎƧƛ ǘƻǿŀǊȊȅǎȊŊŎŜƧ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿƛ CL¢h9·thw¢

Å.ȅ ƧŊ ǇƻŘǘǊȊȅƳŀŏ ƪƻƴƛŜŎȊƴŜ ƧŜǎǘ ŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŜ ŘƻŘŀǘƪƻǿŜƎƻ ǿȅǎƛƱƪǳΣ 
ƪǘƽǊȅ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴȅ ƧŜǎǘ ǇǊȊŜȊ ȊŜǎǇƻƱȅ Řƭŀ ŘƻōǊŀ ŎŀƱŜƧ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ

Å² ǘȅƳ ŎŜƭǳ ȊƎƱƻǎȊƻƴŜ ȊƻǎǘŀƱƻΣ Ƨŀƪƻ ƧŜŘŜƴ Ȋ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴȅŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ 
ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΣ ǇƻǿƻƱŀƴƛŜ ŦǳƴŘǳǎȊǳ ƛƴƴƻǿŀŎƧƛ tLhwƛb

ÅLŘŜŊ ŦǳƴŘǳǎȊǳ ƧŜǎǘ ŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƵΣ ǿ ǿȅƴƛƪǳ ƪǘƽǊȅŎƘ 
ƻǇǊŀŎƻǿȅǿŀƴŜ ƛ ǿŘǊŀȍŀƴŜ ǎŊ ƴƻǿŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ǇƻǇǊŀǿƛŀƧŊŎȅŎƘΥ

a) ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŏ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ  όǇǊƻŘǳƪǘȅǿƴƻǏŏ ǇǊŀŎȅύ
b) ǿȅŘŀƧƴƻǏŏ ǇǊŀŎȅ όŜŦŜƪǘ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǿ ǎǘƻǎǳƴƪǳ Řƻ ǇƻƴƛŜǎƛƻƴȅŎƘ ƴŀƪƱŀŘƽǿύ 

PIORiN



Innowacyjnysystem certyfikacji
eksportowej
Profil: Zaufany eksporter


