Zarzgdzenie nr 15/2015
Wielkopolskiego Wojewédzkiego Inspektora Ochrony Roélin i Nasiennictwa
z dnia 12 pazdziernika 2015 r.
w sprawie zasad postgpowania przy rozpatrywaniu sygnalow obywatelskich

Na podstawie § 10 pkt. 6 Regulaminu Organizacyjnego Wojewodzkiego Inspektoratu

Ochrony Roslin i Nasiennictwa w Poznaniu

zarzadzam co nastgpuje:

§ 1. Wprowadzam zasady postgpowania przy rozpatrywaniu sygnalow obywatelskich,
stanowiace zatacznik do niniejszego Zarzadzenia.

§2. Wykonanie Zarzadzenia powierzam kierownikom terenowych komorek
organizacyjnych Wojewodzkiego Inspektoratu.

§3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




zalacznik do zarzadzenia nr 15/2015

Zasady postgpowania przy rozpatrywaniu sygnalow obywatelskich, wplywajacych do
Wojewodzkiego Inspektoratu Ochrony RoSlin i Nasiennictwa

1. Sygnaly obywatelskie, kierowane do urzedéw pafistwowych, w  tym do
Wojewodzkiego Inspektoratu Ochrony Roslin i Nasiennictwa, moga przybiera¢ r6znga
forme, tj. skarg, wnioskéw, petycji, postulatow lub inicjatyw obywateli.

2. Przepisy regulujace sposob postgpowania w przypadku przyjmowania i rozpatrywania
wymienionych wyzej sygnaloéw obywatelskich okreslone zostaly w:

e Dziale VIII (Skargi i wnioski) ustawy z dnia 14 czerwca 1060 r. Kodeks
Postepowania Administracyjnego (1.j. Dz. U. 2013, poz. 267),

o rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. 2002, Nr 5, poz. 46),

o Rozdziale VII Regulaminu Organizacyjnego Wojewodzkiego Inspektoratu
Ochrony Roélin i Nasiennictwa w Poznaniu,

o Ustawie z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. 2014, poz. 1195),

o rekomendacjach Kancelarii Prezesa Rady Ministrow i Szefa Stuzby Cywilnej,
dostepnych pod adresem www.dsc.kprm.gov.pl/rekomendacie.

3. O tym, czy sygnat kierowany do urzedu jest wnioskiem, skarga czy petycja — decyduje
jego tres¢, a nie nazwa pisma/sygnatu.

4. Pisma skladane anonimowo nie sa rozpatrywane, cho¢ nalezy sprawdzi¢ wplywajace
w ten sposob sygnaty, w szczegdlnodei jesli dotycza mozliwosci korupcji, konfliktu
intereséw czy braku profesjonalizmu urzednikow.

5. Rozpatrywanie sygnaléw obywatelskich powinno by¢ ukierunkowane na rozwigzanie
problemu, ktory przedstawia obywatel. Sprawny system rozpatrywania wszelkiego
typu sygnaléw przyczynia si¢ do podnoszenia jakosci ushug publicznych oraz
zwieksza zaufanie obywatela do panstwa.

6. Kazdy obywatel kierujacy do urzgdu sygnal, ma prawo zastrzezenia swoich danych
osobowych, do wiadomodci urzedu,

7. Nie nalezy akceptowaé obrazliwej, wulgarnej formy rozmowy. W sytuacji gdy
obywatel jest agresywny, kieruje grozby, nalezy ostrzec, iz takie postgpowanie moze
grozi¢ odpowiedzialnoscia karng, a w przypadku rozmowy telefonicznej — przerwaé
polaczenie.

8. Przy rozpatrywaniu sygnalow obywatelskich, nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na
osoby ze specjalnymi potrzebami (np. osoby niepeinosprawne) i respektowac¢ ich
prawa (dotyczace m.in. zapewnienia dostgpu do budynku, toalety, miejsca
parkingowego). Gdy wystgpuja innego typu potrzeby, ze wzgledéw organizacyjnych
przyjazd takiej osoby powinien by¢ wezesniej zgtoszony.

9. W kazdej delegaturze i oddziale Wojewodzkiego Inspektoratu nalezy prowadzic¢
ewidencje wplywajacych sygnatéw, a kierownicy komorek organizacyjnych




zobowigzani sg do regularnego monitorowania spraw zwigzanych z rozpatrywaniem
sygnalow obywatelskich.

10. Komoérka koordynujagca proces przyjmowania i rozpatrywania sygnalow
obywatelskich jest Dzial Ochrony Roslin i Techniki.




